การแก้ไขปัญหาโปรแกรม GL2 โดนบล็อกการทำงานโดย
Antivirus,Firewall,Virus,Firewall Application จำพวก WinGuard
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข
1. เกิดจากการบล็อก การใช้งานอินเตอร์เน็ตจาก โปรแกรม แอนตี้ไวรัส เช่น kaspersky AVG McAfee เป็นต้น แก้ไขโดย ให้ ปิดโปรแกรม Antivirus ไปก่อน 
2. เกิดจากไฟล์วอ ของ XP sp3 เคยเจอในกรณีเฉพาะเครื่องลูก ให้ปิดไฟล์วอที่เครื่องแม่ก่อนแล้วลองเข้าโปรแกรมใหม่ 
3. เกิดจากการบล็อก Security จากโปรแกรมจำพวก Winguard แก้โดยแก้ไขส่วนของ network ให้สามารถ ปลดล็อก popupได้ 
4. เกิดจากไวรัสจำพวก scvhost.exe ที่ชอบ copy ชื่อไฟล์เราไปแปลงเป็นไฟล์ไวรัส 
